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Sistemas de Informacion propiciadores de conexiones entre académicos y sociedad: sus
proyectos, insumos, actividades y productos.

Mis reflexiones se inscriben en la Mesa 2 en la que se aborda el tema evolucion y perspectivas
de las Areas de Investigacion con el objetivo de...” fortalecer el proceso de evaluacion

cuatrienal en el marco reglamentario vigente.”

Como sustento de mis propuestas, comparto la concatenacion de relaciones que supuse entre
el tema de esta mesa arriba sefialado y las dos preguntas que lo acotan: a) ¢Qué tipo de
criterios son pertinentes para examinar el vinculo entre el objeto de estudio, las lineas y los
resultados de investigacion de las areas? y b) ¢ Como impulsar las estrategias para fomentar

la participacion, vinculacién y difusion del trabajo de las Al con la sociedad?

En una representacion de relaciones medios-fines, es decir, qué resultados quiero obtener y
qué medios emplear para ello, la evaluacion cuatrienal de las Al en el marco reglamentario
vigente, es el medio para fortalecer la estructura y dindmica de las Al. Respecto a como
impulsar las estrategias para fomentar la participacion, vinculacion y difusion del trabajo de
las Al con la sociedad, primero hay que identificar qué estrategias impulsar para fomentar la

cooperacion entre las areas, departamentos, divisiones.

Otro supuesto que adopté es que el marco reglamentario vigente no estd siendo
adecuadamente interpretado para el fin buscado, por lo que las estrategias también deben

contemplar una resignificacion de tal marco que fomente la cooperacion entre: miembros de



un area, entre areas, entre departamentos, entre divisiones académicas, con otras unidades
universitarias de lamisma UAM o de otras Instituciones. Esta nueva interpretacion del marco
reglamentario, puede facilitarse a la luz de otro marco mas profundo que es el del Sistema
Modular, el cual dio y sigue dando identidad a la UAM X! y el de la figura del “Profesor-
investigador”. Su fundamento no es la suma de las funciones académicas de: docencia,
investigacion, servicio, difusion...; sino la articulacion, lo que ha resultado particularmente
retador en el nivel de licenciatura. En UAM X, los perfiles de egreso de las licenciaturas son
factibles gracias a modalidades de ensefianza- aprendizaje que dosifican y articulan de
multiples formas: metodologias de investigacion, servicio a la sociedad, trabajo de campo,
contenidos disciplinarios, ... relacionados con las practicas dominantes y emergentes de la

profesion. Ello exige: comunicacion, coordinacion, concertacion...

La pégina de la UAMX (https://www.xoc.uam.mx/ ) muestra varios esfuerzos que se han
realizado en ese sentido. Enfocaremos el rubro “Sistema Integral de Areas de Investigacion”
(SIAl) que aparece tanto en la pestana de “Investigacion”, como en la pestafia de
“Profesores”. El SIAI establece como objetivo: ... “sistematizar la informacién de todas las
areas de investigacion de la Unidad Xochimilco conforme a su programa de investigacion,
proyectos y produccion académica de cada uno de los integrantes. EI SIAI es un instrumento
que apoyara los procesos de evaluacion de las areas a las que hace referencia el articulo 6 de
los Lineamientos para la creacion, modificacion, evaluacion y supresion de las areas de

investigacion de la Unidad Xochimilco.”

El SIAI también incluye: a) las “Politicas operativas para determinar mecanismos de
operacion, evaluacion y fomento de las areas de investigacion de la unidad Xochimilco
(Aprobadas por el Consejo Académico en su Sesién 4.00 celebrada los dias 20 de julioy 1°
de agosto de 2000); b) los “Lineamientos para la creacién, modificacién, evaluacion y
supresion de las areas de investigacion de la unidad Xochimilco”, aprobados por el Consejo
Académico de la Unidad Xochimilco en su Sesion 1.03, celebrada los dias 23, 27, 28 de enero
y 3 de febrero de 2003); c) las seis ““ Lineas troncales de la unidad Xochimilco” que contiene

el Plan de desarrollo institucional 1996-2001 y las tres lineas que se agregaron en el Plan de

1 Ver documento “Hacia la revitalizacién del Sistema Modular ... “



desarrollo institucional 2003-2007; d) el premio a las &reas de investigacion otorgado
anualmente durante 26 afios, de1992 a 2017.

Para continuar esta reflexion nos referimos a conceptos de autores de textos clasicos referidos
a la esencia de las organizaciones y sus relaciones con los individuos que las encarnan
presentadas por Chester Barnard?, Crozier y Friedberg (ver figura)®, al concepto de sistema
de informacidn como soporte a laaccion y al “Modelo de proceso de creacion de significados

en las organizaciones” Checkland y Holwell (ver figura) .*

Figura: Crozier y Friedberg. Caracteristicas de las organizaciones y los individuos

Organizaciones: Individuos:

Sistemas cooperativos, conjuntos complejos e integrados, gozan de un margen irreducible de

indeterminados, con multiples objetivos. libertad,

entidades no naturales, inventados por el hombre de las su racionalidad es limitada, ya que

que se sirve como instrumentos para asegurar y en su toma de decisiones , no optan

desarrollar el problema mas fundamental con que se por la mejor relacion medios-fines,

encuentra para lograr la accidn colectiva: el de la sino aquélla que les es satisfactoria

cooperacion con miras a cumplir objetivos comunes,

aunque de orientacion divergente . son desiguales ante
incertidumbres pertinentes al

artefacto humano que orienta el comportamiento de los problema,

actores y circunscribe sus libertades y capacidades de

accion para hacer posible empresas colectivas de los capaces de:

hombres y condiciona sus resultados imponer restricciones , manipular

afectiva o ideolégicamente,
incertidumbre, indeterminaciéon en cuanto a modalidades
concretas de solucién de los problemas materiales negociar y establecer relaciones
contractuales

Crozier y Friedberg (1990 ) “El actory el sistema”
El concepto de organizacion que propone Barnard: sistema de actividades o fuerzas
conscientemente coordinadas de dos o mas personas para alcanzar un propdsito en comun,

inalcanzable individualmente, da una pista si lo referimos al sistema integral de las Areas de

2 Barnard (1959), Las funciones de los elementos dirigentes, Madrid, Centro de Estudios Constitucionales
The functions of the executive. Cambridge

3 Michel Crozier, Erhard Friedberg (1990) El actor y el sistema: las restricciones de la accidn colectiva.
Editorial Alianza. Espaia.

4 Checkland, Peter; Holwell, Sue. (1998) Information, systems and Information systems. Making sense of
the field. Lancaster University,



Investigacion. El propdsito de este sistema es la captura por cada profesor de sus productos
del trabajo, para ser evaluados por la comision dictaminadora correspondiente.

Por su parte Checkland y Holwell plantean que un sistema de informacion se integra por dos
subsistemas: el que requiere la informacion y el que la produce. Por ello, el punto de partida
para desarrollar un Sl es la identificacion de las necesidades de los usuarios de ese servicio.
Segun el objetivo sefialado en la pagina del SIAl, dicho sistema se disefid para apoyar los
procesos de evaluacion de las areas. Sin embargo 26 afios de evaluar y premiar el trabajo de
las &reas de investigacion, al parecer no han dado los resultados esperados. El trabajo de
investigacion requiere de colaboracion, y la colaboracion a su vez parte de identificar

intereses convergentes, asi como como conocimientos y capacidades complementarias.

Actualmente el SIAI acota /restringe el acceso por jerarquia. ¢Cual es el criterio y cual el
proposito de restringir el acceso al SIAI en funcion de su &mbito de responsabilidad? Si se
es jefe de departamento, Unicamente tendra acceso a la informacion relativa a su
departamento, si es jefe de area de investigacion, Unicamente a la informacion de su area de

investigacion, y si se es profesor solo a los informes que tal profesor ha capturado.

Por ello sugerimos que los datos capturados en el SIAI incorporen aquellos que permitan que
los profesores, los jefes de area, los jefes de departamento, los directores de division,
identifiquen con quiénes se podrian asociarse para trabajar en sus lineas de investigacion.

¢Dénde se pueden visualizar como las nueve lineas troncales de investigacion de la UAM X
son nutridas por los programas de investigacion de las areas y por los proyectos de
investigacion (individuales o colectivos) de los profesores? ;Cémo se relacionan los

programas de investigacion de las areas de diferentes departamentos?

Se da prioridad a la evaluacion, pero sin planeacion no hay referente para evaluar. Planear,

operar, evaluar constituyen un proceso... ninguno es prioritario, todos son interdependientes.

Gracias a la legislacion se tiene estabilidad en los referentes para colaborar en un sistema de
actividades ejecutadas por individuos que persiguen prop6sitos comunes, solo alcanzables en
conjunto. Sin embargo, hay que evitar que la estabilidad que nos posibilita la legislacion nos

lleve a la inmovilidad. El contexto de las normas cambia, para comprender la intencionalidad



de la norma, en la legislacion hay un apartado inicial que se refiere a su “espiritu”, es decir,

a un proposito inteligente que debe mantenerse a pesar de los cambios del contexto.
A manera de conclusion, formulamos:

-una conjetura: el objetivo del SIAI y la limitacidn de acceso para los profesores a su propia
informacidn NO propicia el conocimiento de pares con proyectos que concurran en lineas de
investigacion troncales. La legislacion: estabiliza y obliga a argumentar, pero también

inmoviliza.

- una propuesta: abrir el acceso a los registros de los profesores, jefes de area, jefes de
departamento, directores de division... a toda persona interesada (establecer restricciones

para modificar los registros);

- dos retos: a) superar la tendencia global a comportamientos guiados por creencias y valores
individualistas, horizonte de corto plazo, ... neoliberalismo. Esto es posible comprendiendo
y practicando el modelo de procesos de creacién de significados compartidos de Checkland
y Holwell; y b) actuar simultdneamente en las estructuras mentales y en los comportamientos
de los individuos y grupos: de académicos y administrativos; de base y de confianza,

temporales y definitivos... (Fernandez, M.; Andrade, S., 2000) °

5 La consultoria en administracion como una tecnologia de investigacidn: alternativa del ISEORy su aplicacién
en la UAM-Xochimilco. Revista: Contaduria y Administracion”, No 198, julio-septiembre 2000. ISSN -0186-
1042. Facultad de Contaduria Y Administracidn, Universidad nacional Auténoma de México. p 29 a 45. El
ISEOR es Instituto de Socio-Economia de las Empresas y las Organizaciones, es un centro de investigacion en
el campo de la administracion (management) . Fue creado en 1976 por Henri Savall, profesor en la Universidad
Lumiere Lyon 2. La vocacion del instituto es experimentar nuevos métodos de management que permiten
mejorar simultdaneamente y en forma compatible los objetivos sociales y los objetivos econémicos de las
organizaciones.



Checkland y Holwell:p 106 y p 147
Modelo de procesos para la creacion
de significados en la organizacion
(organizacionales)

Elemento 1: individuos y grupos

Elemento 2: el mundo percibido

Elementos 3 : discurso (construir sentidos,
intersubjetividad, creacidén de significados)
Elemento 4: significados creados (datos,
captos, informacion, conocimiento)

Elemento 5: intenciones y ajustes

Elemento 6: accion intencional (llena de
propdsitos)

Elemento 7: el Sistema de Informacién y su
tecnologia.



